
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lo que necesita saber sobre sus 
beneficios de SNAP durante el brote de 

COVID-19 
 
 

¿HAY CAMBIOS EN LAS ENTREVISTAS DE ELEGIBILIDAD Y RECERTIFICACIÓN? 

 
Durante el brote de COVID-19, las entrevistas iniciales de elegibilidad y recertificación de 

SNAP se realizarán por teléfono. 
 
 

¿QUÉ SUCEDE SI SOLICITO UNA ENTREVISTA EN PERSONA? 
 
Si solicita una entrevista en persona, la oficina local debe programar una para usted. 

 
 

¿QUÉ PASA SI NO PUEDO DEJAR MI CASA PARA HACER COMPRAS? 
 
Puede usar los beneficios de SNAP para compras de comestibles al través del internet. Verifique antes de 

ordenar. 
 

¿QUÉ PASA SI NO PUEDO CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DEL PROGRAMA? 
 
Las oficinas locales son conscientes de que la pandemia de COVID-19 puede resultar en su incapacidad 

para asistir a citas de la agencia, asignaciones de trabajo u otros requisitos del programa debido a la falta 

de cuidado de niños, transporte u otros factores. Si las razones están afuera de su control, ellos renunciarán 

a los requisitos para "buena causa". 
 

¿A QUIÉN PUEDO CONTACTAR SI TENGO UNA PREGUNTA? 
 

Puede llamar al Government Benefits Project de Mobilization for Justice al 212-417-3732 los lunes y 

miércoles desde 10:00 a.m. a 12:00 p.m. y viernes de 1:00 p.m. a las 3:00 p.m. 

 
DESCARGO DE RESPONSABILIDAD: 

Esta hoja informativa brinda información general para los residentes de NYC; NO es aviso legal. 
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